OMBUDSMAN @

Arabic / 4z =)

Aoy (5 980 aa 285 ¢ GHAN) G gy el 3oy L) )

3 3ea) U8 (e 3odla il ) B gl Culd jaty Blaty Lok dpaniie g 585 (ol clal (S 13
Sty s g 3 _yualill ) jaial s Jlaia¥) Slelya) Al L Lol jind) 4 Sal
LS ddliy) 1300 362 072 :iils 3 el s g oI 3 laY il (5 lSall BRaay
(Al

Simplified Chinese / f&{AxFR >

8, IEEIIRR

F DB BRI TSR SRR E N, P EEERTHER PR E
o)@R, B AR %y, ] BB EAME(Commonwealth and
Immigration Ombudsman)32 HE 1k 1300362 072 (2T ENIBE1E2R)

Traditional Chinese / Z2§2r7

E8M - I EERER

HISEDEN BT R TBISOR R TR ER BT B E B EE

BB NEREIESEIE  HE HEEMA LY S AR B A E

(Commonwealth and Immigration Ombudsman)3gHE35F° 1300 362 072
(FRBEAEEIE) o

Hindi/ f&dr

o & 31T & gy RIpR—Ia e &1 AP B

gfe 3T & ug R 3mecfods Tyl Toldl & TRy e AT
Ao, JoReer &1 cgarar, diem IRT & T Uihar §dAd, & aRX A
e RABRIT I P HRUT & Q3T TaT oI J& Hbd & dl
I HlAEAdeY U5 SPAINS JFgssdid d HUS N Tohd ©l.
1300 362 072 (TATAIT hicl R[eh).

Indonesian / Bahasa Indonesia

DI AUSTRALIA, ANDA BERHAK UNTUK MENGAJUKAN KELUHAN

Jika ada keluhan mengenai suatu tindakan atau keputusan dari badan
Pemerintah Australia yang tidak dapat Anda selesaikan, termasuk
masalah pengaturan penahanan dan pemrosesan visa, maka Anda
dapat menghubungi Commonwealth and Immigration Ombudsman.
1300 362 072 (Biaya telepon lokal).
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Malaysian / Bahasa Malaysia

DI AUSTRALIA, ANDA BERHAK UNTUK MENGEMUKAKAN ADUAN
Sekiranya ada aduan yang anda tidak dapat selesaikan, tentang tindakan
atau keputusan yang dibuat oleh agensi Kerajaan Australia, termasuklah
aturan penahanan dan pemprosesan visa, anda boleh menghubungi
Ombudsman Komanwel dan Imigresen. 1300 362 072 (Kos panggilan tempatan).

IN AUSTRALIA

YOU HAVE THE RIGHT

TO COMPLAIN

If you have a complaint you

cannot resolve, about the actions or
decisions of an Australian Government
agency, including detention
arrangements and visa processing,
you can contact the Commonwealth

and Immigration Ombudsman.
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Turkish / Tiirkce

AVUSTRALYA'DA SIKAYET ETME HAKKINIZ BULUNMAKTADIR

Gozalt ile ilgili dUzenlemeler ve vize islemlerini de kapsayacak sekilde bir Avustralya
Kamu kurulusunun calismalari ya da kararlari konusunda ¢ozemediginiz bir
sikayetiniz oldugunda, Federal (Commonwealth) ve Go¢menlik Kamu Denetgisi
(Ombudsman) ile iliskiye gegebilirsiniz. 1300 362 072 (Yerel telefon Ucreti karsilig).

Vietnamese / Tiéng Viét

O UC QUY VI CO QUYEN KHIEU NAI

Néu c6 khiéu nai vé cac hanh déng hay quyét dinh cla co’ quan Chinh Phu Uc,
ké ca tha tuc tam giam va gidi quyét don xin chiéu khan (visa) ma quy vi khéng
thé xin giai quyét dwoc, quy vi co thé lién lac véi Gidm Sat Vién dac trach
Di Trd va Chinh Pha Lién Bang (Commonwealth and Immigration Ombudsman).
1300 362 072 (Cwoc goi dién thoai dia phwong).

1300 362 072 (Local call cost)

GPO Box 442, Canberra ACT 2601 www.ombudsman.gov.au
Translating and Interpreting Service (TIS) 131 450
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