
 
 
QUESTION TAKEN ON NOTICE 
 
Parliamentary Inquiry:  05 September 
 
IMMIGRATION AND BORDER PROTECTION PORTFOLIO 
 
(IEMP/022) – DLO emails  
 
Asked: 
 
Please provide all information and departmental records – including emails – from the 
Department Liaison Officer in relation to the Brisbane case as stored under the Archives 
act 
Please provide all information and departmental records – including emails – from the 
Department Liaison Officer in relation to the Adelaide case as stored under the Archives 
act 
 
 
Answer: 
 
Attached is all information and departmental records – including emails – from the 
Department Liaison Officer in relation to: 

• A non-citizen who arrived in Brisbane on 17 June 2015 on an eVisitor visa, valid 
for three months (the ‘Brisbane case’) as stored under the Archives Act 1983; 
and  

• A non-citizen who arrived in Adelaide on 31 October 2015 on an eVisitor visa, 
valid for three months (the ‘Adelaide case’) as stored under the Archives Act 
1983. 

 
The Department has withheld certain parts of the documents on the basis that their 
disclosure would involve the unreasonable disclosure of personal information about 
individual clients or Australian Public Service departmental officers. Section 6 of the 
Privacy Act 1988 (Privacy Act) defines personal information as: 
 
‘information or an opinion about an identified individual, or an individual who is 
reasonably identifiable: 
 

(a) Whether the information or opinion is true or not 
(b) Whether the information or opinion is recorded in a material form or not.’ 

 
The elements of ‘personal information’ are: 
 

• It relates only to a natural person (not, for example, a company) 
• It says something about the individual 
• It may be in the form of an opinion, it may be true or untrue, and it may form part 

of a database 
• the individual’s identity is known or is reasonably ascertainable.  
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Thanks all. 
 
  
 
The Minister would like to see a submission accompanying the Instrument if at all possible, so he can consider the 
facts of the case. As the referrals records is not yet complete in the system, further details about the case can be 
provided by the Airport Manager,  
 
  
 
It would be appropriate for him to be given the option of granting a sc651 visa with similar validity and conditions to 
that the client previously held. 
 
  
 
The 7.30pm deadline is a little flexible (as I am now told). However, if you could keep me updated on when it will be 
available this evening, I can manage expectations.           
 
  
 
I will be here at the office awaiting the submission, so please give me a call if you have any question. 
 
  
 

 
 
Senior Departmental Liaison Officer 
 
Office of the Minister for Immigration and Border Protection Suite  Parliament House, Canberra 
 
  
 
T: (02)  
 
M:  
 
E:    
 
  
 
  
 
For‐Official‐Use‐Only 
 
From: Guy BOEKENSTEIN 
Sent: Wednesday, 17 June 2015 7:01 PM 
To:   
Cc:  ; DLO; Peter RICHARDS;  ; Maree BRIDGER 
(ACBPS) 
Subject: RE: Urgent s.195A submission   [DLM=For‐Official‐Use‐Only] 
 
  
 
Many thanks. Just wanted to give an early heads up further up the chain if we needed to manage. 
 
Guy 
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Sent with Good (www.good.com <http://www.good.com> ) 
 
 
‐‐‐‐‐Original Message‐‐‐‐‐ 
From:  
Sent: Wednesday, June 17, 2015 06:59 PM AUS Eastern Standard Time 
To: Guy BOEKENSTEIN;   
Cc:  ; DLO; Peter RICHARDS; ;   
Subject: RE: Urgent s.195A submission ‐  [DLM=For‐Official‐Use‐Only] 
 
For‐Official‐Use‐Only 
 
Guy 
 
  
 
We will aim to have a brief submission drafted by 7.30pm. I have discussed with  the alternative of 
providing the Instrument for grant of the visa, which is the legal requirement and can be drafted very quickly. She 
was going to advise on that option. 
 
  
 
Thanks 
 
  
 

 
 
  
 
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 
 

 | Director | Complex Case Resolution Section | 
 
Caseload Assurance Branch | Department of Immigration and Border Protection  
 
02  
 
  
 
  
 
For‐Official‐Use‐Only 
 
From: Guy BOEKENSTEIN 
Sent: Wednesday, 17 June 2015 6:48 PM 
To:   
Cc:  ; DLO; Peter RICHARDS 
Subject: RE: Urgent s.195A submission ‐ DLM=For‐Official‐Use‐Only] 
 
  
 

 thanks, 
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please advise if you can not meet this deadline, 

 
Regards 
Guy 
 
 
 
Sent with Good (www.good.com <http://www.good.com> ) 
 
 
‐‐‐‐‐Original Message‐‐‐‐‐ 
From:   
Sent: Wednesday, June 17, 2015 06:33 PM AUS Eastern Standard Time 
To  
Cc:  ; Guy BOEKENSTEIN; DLO; Peter RICHARDS 
Subject: Urgent s.195A submission ‐  [DLM=For‐Official‐Use‐Only] 
 
For‐Official‐Use‐Only 
 

 
 
  
 
The Minister has indicated that he'd like to consider a submission to intervene and grant a visa under s.195A to 

. She is currently in detention in Brisbane, after her subclass 651 visa was 
cancelled under s.116  in immigration clearance this morning at Brisbane airport. 
 
  
 
The ICSE client ID is   
 
  
 
This is urgent. The Minister requires this submission tonight (preferably in the next hour as he has an appointment 
at 7.30pm). If he agrees, then someone also needs to be available to grant the visa this evening. 
 
  
 
I'm liaising with Brisbane now to ensure that this client is not removed this evening as planned. 
 
  
 
Kind regards 
 
  
 

 
 
Senior Departmental Liaison Officer 
 
Office of the Minister for Immigration and Border Protection Suite  Parliament House, Canberra 
 
  
 
T: (02)   
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M:   
 
E:    
 
  
 
  
 
For‐Official‐Use‐Only 
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Cc: DLO;  ; Peter RICHARDS;  ; Kruno KUKOC 
Subject: Ministerial intervention submission ‐   [DLM=For‐Official‐Use‐Only] 
Importance: High 
 
  
 
For‐Official‐Use‐Only 
 
Hi   
 
  
 
Please find attached the submission for , cleared by A/g Assistant Secretary .  Also 
attached are the decision documents (attachment A) and cancellation decision record (attachment B). 
 
  
 
Thanks. 
 
  
 
Regards,   
 
  
 

 
Assistant Director 
 
Complex Case Resolution Section 
 
Caseload Assurance Branch 
 
Community Protection Division 
Department of Immigration and Border Protection 
Telephone: (02)  
 
Email:  <  
 
  
 
  
 
For‐Official‐Use‐Only 
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E @immi.gov.au 
 
  
 
  
 
For‐Official‐Use‐Only 
 
From:   
Sent: Wednesday, 17 June 2015 8:31 PM 
To:   
Cc: DLO;  ; Peter RICHARDS;  ; Kruno KUKOC 
Subject: Ministerial intervention submission ‐  [DLM=For‐Official‐Use‐Only] 
Importance: High 
 
  
 
For‐Official‐Use‐Only 
 
Hi   
 
  
 
Please find attached the submission for  , cleared by A/g Assistant Secretary .  Also 
attached are the decision documents (attachment A) and cancellation decision record (attachment B). 
 
  
 
Thanks. 
 
  
 
Regards,  
 
  
 

 
Assistant Director 
 
Complex Case Resolution Section 
 
Caseload Assurance Branch 
 
Community Protection Division 
Department of Immigration and Border Protection 
Telephone:   
 
Email:    
 
  
 
  
 
For‐Official‐Use‐Only 
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Senior Departmental Liaison Officer  
 
Office of the Minister for Immigration and Border Protection Suite  Parliament House, Canberra  
 
  
 
T: (02)   
 
M:   
 
E:  
 
  
 
  
 
For‐Official‐Use‐Only 
 
From: Peter RICHARDS 
Sent: Wednesday, 17 June 2015 9:35 PM 
To:   
Cc: DLO;  ; Kruno KUKOC; Guy BOEKENSTEIN 
Subject: RE: Ministerial intervention submission   [DLM=For‐Official‐Use‐Only] 
 
  
 

 
 
Thanks for all your efforts this evening on this matter. 
 
Peter 
 
 
 
Sent with Good (www.good.com <http://www.good.com> ) 
 
 
‐‐‐‐‐Original Message‐‐‐‐‐ 
From:   
Sent: Wednesday, June 17, 2015 09:28 PM AUS Eastern Standard Time 
To:   
Cc: DLO;  ; Peter RICHARDS;  ; Kruno KUKOC; Guy BOEKENSTEIN 
Subject: RE: Ministerial intervention submission ‐  [DLM=For‐Official‐Use‐Only] 
 
 
 
For‐Official‐Use‐Only 
 
Hi   
 
  
 
We have granted   Tourist visa (subclass 600) as per the Minister's decision.    has been in contact 
with staff in Brisbane for arrangements to release   from detention.   is trying to ascertain a time 
frame. 
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As discussed, grateful if the office could contact the host family to advise of this outcome.  They may wish to pick   

 up when released. 
 
  
 
Regards,   
 
  
 

 
Assistant Director 
 
Complex Case Resolution Section 
 
Caseload Assurance Branch 
 
Community Protection Division 
Department of Immigration and Border Protection 
Telephone: (  
 
Email:    
 
  
 
  
 
For‐Official‐Use‐Only 
 

 
Sent: Wednesday, 17 June 2015 9:13 PM 
To:   
Cc: DLO;  ; Peter RICHARDS;  ; Kruno KUKOC; Guy BOEKENSTEIN 
Subject: RE: Ministerial intervention submission   [DLM=For‐Official‐Use‐Only] 
 
  
 
For‐Official‐Use‐Only 
 

 
 
  
 
The Minister has signed submission MS15  and has agreed to intervene under section 195A of the Migration 
Act 1958 in relation to  to grant a subclass 600 visa. 
 
  
 
Scanned copies of signed paper work is attached. Hard copies will be returned to the Department tomorrow. 
 
  
 
Grateful if you can confirm when a visa has been granted. 
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We also need to ensure that  is not held in detention overnight. I will call you to ensure that is in train. 
 
  
 
Thanks again for your efforts on this. 
 
  
 
Kind regards 
 
  
 

 
 
Senior Departmental Liaison Officer 
 
Office of the Minister for Immigration and Border Protection Suite   Parliament House, Canberra 
 
  
 
T:   
 
M:   
 
E:    
 
  
 
  
 
For‐Official‐Use‐Only 
 
From:   
Sent: Wednesday, 17 June 2015 8:31 PM 
To:   
Cc: DLO;  ; Peter RICHARDS; ; Kruno KUKOC 
Subject: Ministerial intervention submission ‐  [DLM=For‐Official‐Use‐Only] 
Importance: High 
 
  
 
For‐Official‐Use‐Only 
 
H  
 
  
 
Please find attached the submission for , cleared by A/g Assistant Secretary  .  Also 
attached are the decision documents (attachment A) and cancellation decision record (attachment B). 
 
  
 
Thanks. 
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Regards,   
 
  
 

 
Assistant Director 
 
Complex Case Resolution Section 
 
Caseload Assurance Branch 
 
Community Protection Division 
Department of Immigration and Border Protection 
Telephone: (02)  
 
Email:    
 
  
 
  
 
For‐Official‐Use‐Only 
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Ph:   | Fax:   | Mob:   Please consider the environment before printing this 
email 
 
 
 
 
 
This e‐mail and any files transmitted with it are intended for the named addressee, are confidential in nature and 
may contain legally privileged information. The copying or distribution of this e‐mail or any information it contains, 
by anyone other than the addressee or the person responsible for delivering this e‐mail to the intended addressee, 
is prohibited. Any views or opinions represented in this e‐mail are solely those of the author and do not represent 
those of the organisation. If you receive this communication in error, please notify the sender immediately, then 
delete the e‐mail. 
 
 
 
Message protected by MailGuard: e‐mail anti‐virus, anti‐spam and content filtering. 
http://www.mailguard.com.au/mg 
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AFL HOUSE | 140 Harbour Esplanade | Docklands VIC 3008 GPO Box 1449 | Melbourne VIC 3001 
Ph:   | Fax:   | Please consider the environment before printing this email 
 
 
 
 
      

 
AFL HOUSE | 140 Harbour Esplanade | Docklands VIC 3008 GPO Box 1449 | Melbourne VIC 3001 
Ph:   | Fax:  | Mob:   Please consider the environment before printing this 
email 
 
 
 
 
 
This e‐mail and any files transmitted with it are intended for the named addressee, are confidential in nature and 
may contain legally privileged information. The copying or distribution of this e‐mail or any information it contains, 
by anyone other than the addressee or the person responsible for delivering this e‐mail to the intended addressee, 
is prohibited. Any views or opinions represented in this e‐mail are solely those of the author and do not represent 
those of the organisation. If you receive this communication in error, please notify the sender immediately, then 
delete the e‐mail. 
 
 
 
Message protected by MailGuard: e‐mail anti‐virus, anti‐spam and content filtering. 
http://www.mailguard.com.au/mg 
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Thanks. Will come back to you. 
Tks 
C 
 
 
 
Sent with Good (www.good.com <http://www.good.com> ) 
 
 
 
 
      

 
AFL HOUSE | 140 Harbour Esplanade | Docklands VIC 3008 GPO Box 1449 | Melbourne VIC 3001 
Ph:   | Fax:   | Mob:   Please consider the environment before printing this 
email 
 
 
 
 
‐‐‐‐‐Original Message‐‐‐‐‐ 
From:  @afl.com.au <mailto @afl.com.au>   @afl.com.au 
<mailto @afl.com.au> ] 
Sent: Sunday, November 01, 2015 11:41 AM AUS Eastern Standard Time 
To: Craig MACLACHLAN 
Subject: Fwd: Re   
 
 
 
Hi Craig, 
 
As discussed. I will try and get   passport number too. 
 
Many thanks  
 

  

 
 
Begin forwarded message: 
 
 
 
From:  @afl.com.au <mailto: @afl.com.au> > 
Date: 1 November 2015 at 10:59:13 AM AEDT 
To:  @afl.com.au <mailto: @afl.com.au> > 
Subject: Fwd: Re   
 
 
 
 
 
 
Begin forwarded message: 
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From:   
Date: 1 November 2015 at 10:55:53 AM AEDT 
To:  @afl.com.au <mailto @afl.com.au> > 
Subject: Re   
 
 
 
Writing in relation to  , who has come out to visit us and other 
friends in Adelaide for three months holiday, returning to  in January. 

 was denied a visa by immigration at Adelaide airport late last night and is scheduled to be deported back to 
 tonight (Sunday). We haven't spoken with immigration but apparently we are the reason and rationale   

has been denied the visa. 
There has clearly been a misunderstanding that  was intending to work for us when   is here to spend time 
with our family, as we consider   to be family. We live in the   and have four kids who will 
be devastated not to see  . 
A   of outstanding character and integrity.   also made many friends in Adelaide and will spend time with them. 
What can we do to have this injustice resolved and have   tourist visa reinstated before   flies out tonight? 
Kind regards 

 
 

 
 
Sent from my iPad 
‐‐ 
Message  protected by MailGuard: e‐mail anti‐virus, anti‐spam and content 
filtering.http://www.mailguard.com.au/mg 
Click here to report this message as spam: 
https://console.mailguard.com.au/ras/1N8rvY7UuU/5Ixw14G8SkCoPYCtzvF54I/0 
 
 
 
 <image899234.PNG>    

 
AFL HOUSE | 140 Harbour Esplanade | Docklands VIC 3008 GPO Box 1449 | Melbourne VIC 3001 
Ph:   | Fax:   | Please consider the environment before printing this email 
 
 
 
 
 <imageae113f.PNG>    

 
AFL HOUSE | 140 Harbour Esplanade | Docklands VIC 3008 GPO Box 1449 | Melbourne VIC 3001 
Ph:   | Fax:   | Mob:  Please consider the environment before printing this 
email 
 
 
 
 
 
This e‐mail and any files transmitted with it are intended for the named addressee, are confidential in nature and 
may contain legally privileged information. The copying or distribution of this e‐mail or any information it contains, 
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by anyone other than the addressee or the person responsible for delivering this e‐mail to the intended addressee, 
is prohibited. Any views or opinions represented in this e‐mail are solely those of the author and do not represent 
those of the organisation. If you receive this communication in error, please notify the sender immediately, then 
delete the e‐mail. 
 
 
 
Message protected by MailGuard: e‐mail anti‐virus, anti‐spam and content filtering. 
http://www.mailguard.com.au/mg 
 
  
  
 
 
Important Notice: The content of this email is intended only for use by the individual or entity to whom it is 
addressed. If you have received this email by mistake, please advise the sender and delete the message and 
attachments immediately.  This email, including attachments, may contain confidential, sensitive, legally privileged 
and/or copyright information.   
 
Any review, retransmission, dissemination or other use of this information by persons or entities other than the 
intended recipient is prohibited.  DIBP respects your privacy and has obligations under the Privacy Act 1988.   
 
Unsolicited commercial emails MUST NOT be sent to the originator of this email. 
 
 
Message protected by MailGuard: e‐mail anti‐virus, anti‐spam and content filtering. 
http://www.mailguard.com.au/mg 
 
 
Report this message as spam 
<https://console.mailguard.com.au/ras/1N8sqTvBwH/6zoMQNb7HUavqHRqgSBViR/0.202>    
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From:   
Sent: Sunday, November 01, 2015 01:52 PM AUS Eastern Standard Time 
To: Maree BRIDGER; Agnieszka HOLLAND; Guy BOEKENSTEIN;  ' 
Cc: James WATSON; Strategic Border Command Centre; Clive MURRAY; DLO; Ministerial Support; MO Registration 
Subject: FW: Re   [SEC=UNCLASSIFIED] 
 
All 
 
I understand that the email below has resulted in SBCC identifying more significant issues in relation to this client. 
 
As such grateful if we could please get a client brief on the client below. As well as information originally requested, 
this should include options for the Minister to intervene (eg under s195A) should he wish (noting that he has no 
details on regards to this case at this time and thus his intentions with respect to this case are not clear). 
 
Kind regards 
 

 
 
 
 
Sent with Good (www.good.com) 
 
 
‐‐‐‐‐Original Message‐‐‐‐‐ 
From:   
Sent: Sunday, November 01, 2015 12:31 PM AUS Eastern Standard Time 
To: Strategic Border Command Centre 
Cc: DLO 
Subject: FW: Re   [SEC=UNCLASSIFIED] 
 
Hi SBCC 
 
Can we please get a explanation of this situation, whether visa has been cancelled, reasons for cancellation, current 
location of client and removal plans if any. 
 
I will follow up with a phone call soon. 
 
 

 
Senior Departmental Liaison Officer 
Minister dutton's office 
 
 
 
Sent with Good (www.good.com) 
 
 
‐‐‐‐‐Original Message‐‐‐‐‐ 
From: Craig MACLACHLAN 
Sent: Sunday, November 01, 2015 11:47 AM AUS Eastern Standard Time 
To:   
Subject: FW: Re   [SEC=UNCLASSIFIED] 
 

 
Can you pls follow up w the dept asap to find out what the story is here pls? 
Tks 
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C 
 
 
 
Sent with Good (www.good.com) 
 
 
‐‐‐‐‐Original Message‐‐‐‐‐ 
From:  @afl.com.au <mailto @afl.com.au> ] 
Sent: Sunday, November 01, 2015 11:41 AM AUS Eastern Standard Time 
To: Craig MACLACHLAN 
Subject: Fwd: Re   
 
 
 
Hi Craig, 
 
As discussed. I will try and get  passport number too. 
 
Many thanks  
 

  

 
 
Begin forwarded message: 
 
 
 
From:  @afl.com.au <mailto: @afl.com.au> > 
Date: 1 November 2015 at 10:59:13 AM AEDT 
To:  @afl.com.au <mailto: @afl.com.au> > 
Subject: Fwd: Re   
 
 
 
 
 
 
Begin forwarded message: 
 
 
 
From:   
Date: 1 November 2015 at 10:55:53 AM AEDT 
To:  @afl.com.au <mailto @afl.com.au> > 
Subject: Re   
 
 
 
Writing in relation to   who has come out to visit us and other 
friends in Adelaide for three months holiday, returning to  in January. 

 was denied a visa by immigration at Adelaide airport late last night and is scheduled to be deported back to 
 tonight (Sunday). We haven't spoken with immigration but apparently we are the reason and rationale   

has been denied the visa. 
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There has clearly been a misunderstanding that   was intending to work for us when   is here to spend time 
with our family, as we consider   to be family. We live in the   and have four kids who will 
be devastated not to see  . 
A   of outstanding character and integrity.  also made many friends in Adelaide and will spend time with them. 
What can we do to have this injustice resolved and have  tourist visa reinstated before   flies out tonight? 
Kind regards 

 
 

 
 
Sent from my iPad 
‐‐ 
Message  protected by MailGuard: e‐mail anti‐virus, anti‐spam and content 
filtering.http://www.mailguard.com.au/mg 
Click here to report this message as spam: 
https://console.mailguard.com.au/ras/1N8rvY7UuU/5Ixw14G8SkCoPYCtzvF54I/0 
 
 
 
      

 
AFL HOUSE | 140 Harbour Esplanade | Docklands VIC 3008 GPO Box 1449 | Melbourne VIC 3001 
Ph:   | Fax:   | Please consider the environment before printing this email 
 
 
 
 
      

 
AFL HOUSE | 140 Harbour Esplanade | Docklands VIC 3008 GPO Box 1449 | Melbourne VIC 3001 
Ph:   | Fax:   | Mob:   Please consider the environment before printing this 
email 
 
 
 
 
 
This e‐mail and any files transmitted with it are intended for the named addressee, are confidential in nature and 
may contain legally privileged information. The copying or distribution of this e‐mail or any information it contains, 
by anyone other than the addressee or the person responsible for delivering this e‐mail to the intended addressee, 
is prohibited. Any views or opinions represented in this e‐mail are solely those of the author and do not represent 
those of the organisation. If you receive this communication in error, please notify the sender immediately, then 
delete the e‐mail. 
 
 
 
Message protected by MailGuard: e‐mail anti‐virus, anti‐spam and content filtering. 
http://www.mailguard.com.au/mg 
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P: :   | M:    
E: james.watson@border.gov.au 
W :  www.border.gov.au 
________________________________ 
From:  @border.gov.au> 
Sent: ?1/?11/?2015 12:58 PM 
To: WATSON James<mailto:james.watson@border.gov.au> 
Cc:  @border.gov.au> 
Subject:   [SEC=PROTECTED] 
 
Good afternoon James 
 
As discussed, please find the attached SitRep and M304 which clarify the situation presented to Adelaide Portfolio 
Officers last night. 
 

 is currently located at Adelaide Immigration Transit Accommodation pending removal (TBA). 
 
Happy to transcribe the information on the documents if you are not in a position to open them. 
 
Regards 
 

 
A/g Duty Inspector – Command Centre 
Operations Branch | Strategic Border Command Operations Group Australian Border Force 
P: 02 6275   
E:  @border.gov.au<mailto @border.gov.au> 
 
From:  [mailto @border.gov.au] 
Sent: Sunday, 1 November 2015 12:32 PM 
To: Strategic Border Command Centre 
Cc: DLO 
Subject: FW: Re   [SEC=UNCLASSIFIED] 
 
Hi SBCC 
 
Can we please get a explanation of this situation, whether visa has been cancelled, reasons for cancellation, current 
location of client and removal plans if any. 
 
I will follow up with a phone call soon. 
 
 

 
Senior Departmental Liaison Officer 
Minister dutton's office 
 
Sent with Good (www.good.com<http://www.good.com>) 
 
‐‐‐‐‐Original Message‐‐‐‐‐ 
From: Craig MACLACHLAN 
Sent: Sunday, November 01, 2015 11:47 AM AUS Eastern Standard Time 
To:   
Subject: FW: Re   [SEC=UNCLASSIFIED] 
 

 
Can you pls follow up w the dept asap to find out what the story is here pls? 
Tks 
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Ph:   | Fax:   | Please consider the environment before printing this email 
 
 [cid:image001.png@01D114A3.6C41EE60] 
 
 

 
AFL HOUSE | 140 Harbour Esplanade | Docklands VIC 3008 GPO Box 1449 | Melbourne VIC 3001 
Ph:   | Fax:   | Mob:   Please consider the environment before printing this 
email 
 
 
This e‐mail and any files transmitted with it are intended for the named addressee, are confidential in nature and 
may contain legally privileged information. The copying or distribution of this e‐mail or any information it contains, 
by anyone other than the addressee or the person responsible for delivering this e‐mail to the intended addressee, 
is prohibited. Any views or opinions represented in this e‐mail are solely those of the author and do not represent 
those of the organisation. If you receive this communication in error, please notify the sender immediately, then 
delete the e‐mail. 
 
Message protected by MailGuard: e‐mail anti‐virus, anti‐spam and content filtering. 
http://www.mailguard.com.au/mg 
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Cc: WATSON James<mailto:james.watson@border.gov.au>;   
@border.gov.au>; MURRAY Clive<mailto:Clive.Murray@border.gov.au>; 

   
 

Subject: RE: Re   [SEC=UNCLASSIFIED] 
 
James &SBCC 
 
Can I please get an estimated time frame for delivery of this client brief so I can manage the MO's expectations. 
 
Note that the minister is travelling overseas this evening so it would be good to get this resolved as soon as possible. 
 
Regards 
 

 
 
 
 
Sent with Good (www.good.com) 
 
 
‐‐‐‐‐Original Message‐‐‐‐‐ 
From:   
Sent: Sunday, November 01, 2015 01:52 PM AUS Eastern Standard Time 
To: Maree BRIDGER; Agnieszka HOLLAND; Guy BOEKENSTEIN;   
Cc: James WATSON; Strategic Border Command Centre; Clive MURRAY; DLO; Ministerial Support; MO Registration 
Subject: FW: Re   [SEC=UNCLASSIFIED] 
 
All 
 
I understand that the email below has resulted in SBCC identifying more significant issues in relation to this client. 
 
As such grateful if we could please get a client brief on the client below. As well as information originally requested, 
this should include options for the Minister to intervene (eg under s195A) should he wish (noting that he has no 
details on regards to this case at this time and thus his intentions with respect to this case are not clear). 
 
Kind regards 
 

 
 
 
 
Sent with Good (www.good.com) 
 
 
‐‐‐‐‐Original Message‐‐‐‐‐ 
From:   
Sent: Sunday, November 01, 2015 12:31 PM AUS Eastern Standard Time 
To: Strategic Border Command Centre 
Cc: DLO 
Subject: FW: Re   [SEC=UNCLASSIFIED] 
 
Hi SBCC 
 
Can we please get a explanation of this situation, whether visa has been cancelled, reasons for cancellation, current 
location of client and removal plans if any. 
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I will follow up with a phone call soon. 
 
 

 
Senior Departmental Liaison Officer 
Minister dutton's office 
 
 
 
Sent with Good (www.good.com) 
 
 
‐‐‐‐‐Original Message‐‐‐‐‐ 
From: Craig MACLACHLAN 
Sent: Sunday, November 01, 2015 11:47 AM AUS Eastern Standard Time 
To:   
Subject: FW: Re   [SEC=UNCLASSIFIED] 
 

 
Can you pls follow up w the dept asap to find out what the story is here pls? 
Tks 
C 
 
 
 
Sent with Good (www.good.com) 
 
 
‐‐‐‐‐Original Message‐‐‐‐‐ 
From:  @afl.com.au  @afl.com.au<mailto: @afl.com.au>] 
Sent: Sunday, November 01, 2015 11:41 AM AUS Eastern Standard Time 
To: Craig MACLACHLAN 
Subject: Fwd: Re   
 
 
Hi Craig, 
 
As discussed. I will try and get   passport number too. 
 
Many thanks 
 

 

 
 
Begin forwarded message: 
 
From:  @afl.com.au<mailto @afl.com.au>> 
Date: 1 November 2015 at 10:59:13 AM AEDT 
To:  @afl.com.au<mailto @afl.com.au>> 
Subject: Fwd: Re   
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Begin forwarded message: 
 
From:   
Date: 1 November 2015 at 10:55:53 AM AEDT 
To:  @afl.com.au>> 
Subject: Re   
 
Writing in relation to  , who has come out to visit us and other 
friends in Adelaide for three months holiday, returning to   in January. 

 was denied a visa by immigration at Adelaide airport late last night and is scheduled to be deported back to 
 tonight (Sunday). We haven't spoken with immigration but apparently we are the reason and rationale   

has been denied the visa. 
There has clearly been a misunderstanding that   was intending to work for us when   is here to spend time 
with our family, as we consider   to be family. We live in the   and have four kids who will 
be devastated not to see   
A   of outstanding character and integrity.   also made many friends in Adelaide and will spend time with them. 
What can we do to have this injustice resolved and have   tourist visa reinstated before   flies out tonight? 
Kind regards 

 
 

 
 
Sent from my iPad 
‐‐ 
Message  protected by MailGuard: e‐mail anti‐virus, anti‐spam and content 
filtering.http://www.mailguard.com.au/mg 
Click here to report this message as spam: 
https://console.mailguard.com.au/ras/1N8rvY7UuU/5Ixw14G8SkCoPYCtzvF54I/0 
 
 [cid:image899234.PNG@81212c0f.45938fc9] 
 

 
AFL HOUSE | 140 Harbour Esplanade | Docklands VIC 3008 GPO Box 1449 | Melbourne VIC 3001 

 | Please consider the environment before printing this email 
 
 
 
 [cid:imageae113f.PNG@67b32adf.4da1a25e] 
 

 
AFL HOUSE | 140 Harbour Esplanade | Docklands VIC 3008 GPO Box 1449 | Melbourne VIC 3001 

 Please consider the environment before printing this 
email 
 
 
 
This e‐mail and any files transmitted with it are intended for the named addressee, are confidential in nature and 
may contain legally privileged information. The copying or distribution of this e‐mail or any information it contains, 
by anyone other than the addressee or the person responsible for delivering this e‐mail to the intended addressee, 
is prohibited. Any views or opinions represented in this e‐mail are solely those of the author and do not represent 
those of the organisation. If you receive this communication in error, please notify the sender immediately, then 
delete the e‐mail. 
 
 



5

Message protected by MailGuard: e‐mail anti‐virus, anti‐spam and content filtering. 
http://www.mailguard.com.au/mg 
 
 
 
 
UNCLASSIFIED 





2

UNCLASSIFIED 

Guy/Maree/Agnieszka  – for your information (I called Guy to discuss this response before I sent it). 
 
MO Registration – please register. 
 

 
Senior Departmental Liaison Officer  
Office of the Minister for Immigration and Border Protection  
Suite MG.46 Parliament House, Canberra  
  
T:  

 
@border.gov.au 

 

 

UNCLASSIFIED 

From:   
Sent: Sunday, 1 November 2015 4:33 PM 
To: Craig MACLACHLAN 
Cc: DLO 
Subject: RE: Re  [SEC=UNCLASSIFIED] 
 

UNCLASSIFIED 

Craig 
 
Key details about this case as below: 
 

 Client is   

 On   arrived at Adelaide International Airport on board EK 440, holding a valid TV 651 
Visitor visa. 

  was interviewed by Border Entry Officer who established that   returned to Australia 
holding a tourist visa with intentions to work as a nanny. 

 ABF refused entry into Australia. 

 The Decision was made by the ABF to cancel  visa under s116(1)(g), Reg 2.43(1)(ka) as   was 
found to be a non‐genuine visitor. Further detail about this decision to cancel is below. 

 Passenger has been placed into detention at Adelaide Immigration Transit Accommodation pending removal 
from Australia.  

 Emirates Airlines have been contacted to make arrangements for   return flight. Details of the departure 
flight are TBA, but it is expected to be evening tonight 01NOV2015 (possibly on EK441 at 2235 AEDT). 

 
Background to cancellation decision: 

 Client has been in Australia since 2012 on a combination of subclass 417 (Working Holiday), subclass 572 
(Student) and subclass 651 (Visitor) visas. 

 Client last departed Australia on 3 May as the holder of a subclass 651 (Tourist) visa.  

 On   last entry to Australia, the client was spoken to by ABF officers and counselled regarding   work 
rights on a Tourist visa. The client was  counselled not to undertake any form of work on a Tourist visa, 
including child minding.  

 Client was interviewed on arrival in Adelaide last night.  

 In this interview   stated that   would be residing with   for 3 months at 
their farm in the  . Client was an au‐pair for this family when   held a Working Holiday visa in 
2013 and 2014. 
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This e-mail and any files transmitted with it are intended for the named addressee, are 
confidential in nature and may contain legally privileged information. The copying or 
distribution of this e-mail or any information it contains, by anyone other than the addressee 
or the person responsible for delivering this e-mail to the intended addressee, is prohibited. 
Any views or opinions represented in this e-mail are solely those of the author and do not 
represent those of the organisation. If you receive this communication in error, please notify 
the sender immediately, then delete the e-mail. 

Message protected by MailGuard: e-mail anti-virus, anti-spam and content filtering. 
http://www.mailguard.com.au/mg 

  
  
 
 
Important Notice: The content of this email is intended only for use by the individual or 
entity to whom it is addressed. If you have received this email by mistake, please advise the 
sender and delete the message and attachments immediately.  This email, including 
attachments, may contain confidential, sensitive, legally privileged and/or copyright 
information.   
 
Any review, retransmission, dissemination or other use of this information by persons or 
entities other than the intended recipient is prohibited.  DIBP respects your privacy and has 
obligations under the Privacy Act 1988.   
 
Unsolicited commercial emails MUST NOT be sent to the originator of this email. 

Message protected by MailGuard: e-mail anti-virus, anti-spam and content filtering. 
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                 DIBP Inspectors Report (M304/Border Referral)
                           ADELAIDE
                         Referral ID No AD0000189051
            Vessel/Flight No.: EK440          Arrival Date: 31/10/2015

  ==========================================================================
   Family Name:                    Given Names: 
  __________________________________________________________________________
   Relationship St:   Date of Birth:    Sex: 
  __________________________________________________________________________
   Visa Label No  : 00000000000    Place of Issue: CENTRAL OFFICE
   Visa Grant No  : 
  __________________________________________________________________________
   Visa Granted on: 07/08/2015     Class/Subclass: TV - 651P000
  __________________________________________________________________________
   Travel Doc ID  :             TD Cntry:
  __________________________________________________________________________
   Intended Address:

                                                              Postcode:
  __________________________________________________________________________
   Reason for Referral: BONAFIDES CHECK
  __________________________________________________________________________
   Outcome:
  __________________________________________________________________________
   Reason :
  __________________________________________________________________________
   Authority to Enter: E-VISA HOLDER
  __________________________________________________________________________
   Circumstances Reported:
     BONAFIDES REFERRAL CREATED BY PRRCAD THROUGH THE APP SYSTEM

     1. SOURCE OF THE REFERRAL: APP

     2. REASONS WHY THE PERSON WAS REFERRED/SELECTED - PAX HAS BEEN LIVING
     IN A/A SINCE 2012 ON COMBINATION OF S/C 417 AND S/C 572 VISAS. PAX
     RETURNING ON A TOURIST VISA.

     3. TIME OF REFERRAL TO DIAC: 09:15

     4. INFORMATION LEADING TO GROUNDS FOR CANCELLATION
     YOU HAVE ARRIVED AT ADELAIDE AIRPORT AS THE HOLDER OF A TOURISM
     VISITOR VISA.

     YOU HAVE STATED DURING INTERVIEW WITH AN AUSTRALIAN BORDER OFFICER
     (ABF) THAT YOUR MAIN GOAL IS TO DO VOLUNTEER WORK WITH DISADVANTAGED
     CHILDREN. YOU HAVE CONTACTED THE SOUTH AUSTRALIAN VOLUNTEER OFFICE AND
     HAVE MADE AN APPOINTMENT FOR AN INTERVIEW TO SEEK VOLUNTEER WORK.

     YOU WILL BE RESIDING WITH  FOR 3 MONTHS AT
     THEIR FARM IN , YOU WERE AN AU-PAIR FOR THEM ON YOUR
     PREVIOUS WORKING HOLIDAY MAKER VISAS IN 2012 AND 2013, AS THEY HAVE 4
     CHILDREN WITH A 5TH ON THE WAY.

     MESSAGES ON YOUR MOBILE PHONE BETWEEN YOU AND YOUR FORMER EMPLOYER
     , STATE THAT  HAS INVITED YOU TO  HOUSE, SO YOU CAN DO
     AU-PAIR TYPE WORK FOR  ON THE 2ND, 4TH AND 26TH OF NOVEMBER 2015.
  __________________________________________________________________________

              ................  ................     01/11/2015
   Officer                   Position          Signature            Date
  ==========================================================================
                                   Page  1  of  3





                 DIBP Inspectors Report (M304/Border Referral)
                           ADELAIDE
                         Referral ID No AD0000189051
            Vessel/Flight No.: EK440          Arrival Date: 31/10/2015

  ==========================================================================
   Family Name:                    Given Names: 
  __________________________________________________________________________
     INCLUDE IT. - NO

  __________________________________________________________________________

              ................  ................     01/11/2015
   Officer                   Position          Signature            Date
  ==========================================================================
                                   Page  3  of  3





2

Craig 
  
Key details about this case as below: 
  

 Client is   
 On   arrived at Adelaide International Airport on board EK 440, holding a valid TV 651 

Visitor visa. 
  was interviewed by Border Entry Officer who established that   returned to Australia 

holding a tourist visa with intentions to work as a nanny. 
 ABF refused entry into Australia. 
 The Decision was made by the ABF to cancel   visa under s116(1)(g), Reg 2.43(1)(ka) as  was 

found to be a non‐genuine visitor. Further detail about this decision to cancel is below. 
 Passenger has been placed into detention at Adelaide Immigration Transit Accommodation pending removal 

from Australia. 
 Emirates Airlines have been contacted to make arrangements for   return flight. Details of the departure 

flight are TBA, but it is expected to be evening tonight 01NOV2015 (possibly on EK441 at 2235 AEDT). 
  
Background to cancellation decision: 

 Client has been in Australia since 2012 on a combination of subclass 417 (Working Holiday), subclass 572 
(Student) and subclass 651 (Visitor) visas. 

 Client last departed Australia on 3 May as the holder of a subclass 651 (Tourist) visa. 
 On   last entry to Australia, the client was spoken to by ABF officers and counselled regarding   work 

rights on a Tourist visa. The client was  counselled not to undertake any form of work on a Tourist visa, 
including child minding. 

 Client was interviewed on arrival in Adelaide last night. 
 In this interview   stated that   would be residing with   for 3 months at 

their farm in the  . Client was an au‐pair for this family when   held a Working Holiday visa in 
2013 and 2014. 

  stated that  main goal in coming to Australia is to volunteer work. Client claimed   had made an 
appointment with the South Australian volunteer officer to seek volunteer work. 

 Client also confirmed at interview that   would receive free accommodation for 3 months in return for 
helping with this family’s children, cooking and riding their horses. 

 Text messages on the client’s phone support this. 
 Client was given an opportunity to comment on why  visa should not be cancelled. In response   

stated that   was doing volunteer work only for this family and was not being paid so   visa should not 
be cancelled. 

  
Options available for this client in the future include: 

 Once the client departs,   will have what is commonly known as a ‘3 year exclusion period’. As part of a 
future visa application, the client can request this be waived (in relation to that visa application only). The 
decision maker will assess whether  meets the requirements for the grant of a visa despite the existence 
of an exclusion period (eg. compassionate or compelling reasons affecting an Australian citizen or 
permanent resident).   would still need to be meet the criteria for the visa applied for. 

 The Minister does have a non‐compellable Ministerial Intervention power under s195A of the Migration Act 
1958 to grant a visa to a client who is currently detained. If the Minister was minded to use his Ministerial 
Intervention powers, it would take some time (approx 24 hours) to prepare a submission for the Minister’s 
consideration. 

  
You should also be aware that since I arrived at the office, the family this client was to visit  ) has 
called the office to raise this issue. I just noted that the office was aware of the case but didn’t go into details. 
  
Kind regards 

  
 









6

information.   
 
Any review, retransmission, dissemination or other use of this information by persons or 
entities other than the intended recipient is prohibited.  DIBP respects your privacy and has 
obligations under the Privacy Act 1988.   
 
Unsolicited commercial emails MUST NOT be sent to the originator of this email. 

Message protected by MailGuard: e-mail anti-virus, anti-spam and content filtering. 
http://www.mailguard.com.au/mg 

 
Report this message as spam   
  









4

possible/feasible to delay this if required to give the Dept longer to prepare the s195A submission and the 
Minister longer to consider it. SBC to lead on this. 

  
Grateful confirmation of this tasking. I understand that Guy will call relevent SES to alert them to this tasking. 
  
Kind regards 
  

 
Senior Departmental Liaison Officer 
Office of the Minister for Immigration and Border Protection 
Suite MG.46 Parliament House, Canberra 
  
T:  

 
@border.gov.au 

  

  

UNCLASSIFIED 

From:  
Sent: Sunday, 1 November 2015 4:34 PM 
To: Guy BOEKENSTEIN; Maree BRIDGER; Agnieszka HOLLAND;  
Cc: MO Registration 
Subject: FW: Re  [SEC=UNCLASSIFIED] 
  

UNCLASSIFIED 

Guy/Maree/Agnieszka/  – for your information (I called Guy to discuss this response before I sent it). 
  
MO Registration – please register. 
  

 
Senior Departmental Liaison Officer 
Office of the Minister for Immigration and Border Protection 
Suite MG.46 Parliament House, Canberra 
  
T:  

 
@border.gov.au 

  

  

UNCLASSIFIED 

From:  
Sent: Sunday, 1 November 2015 4:33 PM 
To: Craig MACLACHLAN 
Cc: DLO 
Subject: RE: Re  [SEC=UNCLASSIFIED] 
  

UNCLASSIFIED 

Craig 
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Key details about this case as below: 
  

 Client is   
 On   arrived at Adelaide International Airport on board EK 440, holding a valid TV 651 

Visitor visa. 
 was interviewed by Border Entry Officer who established that   returned to Australia 

holding a tourist visa with intentions to work as a nanny. 
 ABF refused entry into Australia. 
 The Decision was made by the ABF to cancel  s visa under s116(1)(g), Reg 2.43(1)(ka) as   was 

found to be a non‐genuine visitor. Further detail about this decision to cancel is below. 
 Passenger has been placed into detention at Adelaide Immigration Transit Accommodation pending removal 

from Australia. 
 Emirates Airlines have been contacted to make arrangements for   return flight. Details of the departure 

flight are TBA, but it is expected to be evening tonight 01NOV2015 (possibly on EK441 at 2235 AEDT). 
  
Background to cancellation decision: 

 Client has been in Australia since 2012 on a combination of subclass 417 (Working Holiday), subclass 572 
(Student) and subclass 651 (Visitor) visas. 

 Client last departed Australia on 3 May as the holder of a subclass 651 (Tourist) visa. 
 On   last entry to Australia, the client was spoken to by ABF officers and counselled regarding   work 

rights on a Tourist visa. The client was  counselled not to undertake any form of work on a Tourist visa, 
including child minding. 

 Client was interviewed on arrival in Adelaide last night. 
 In this interview   stated that   would be residing with   for 3 months at 

their farm in the  . Client was an au‐pair for this family when   held a Working Holiday visa in 
2013 and 2014. 

  stated that  main goal in coming to Australia is to volunteer work. Client claimed  had made an 
appointment with the South Australian volunteer officer to seek volunteer work. 

 Client also confirmed at interview that   would receive free accommodation for 3 months in return for 
helping with this family’s children, cooking and riding their horses. 

 Text messages on the client’s phone support this. 
 Client was given an opportunity to comment on why   visa should not be cancelled. In response   

stated that   was doing volunteer work only for this family and was not being paid so  visa should not 
be cancelled. 

  
Options available for this client in the future include: 

 Once the client departs,   will have what is commonly known as a ‘3 year exclusion period’. As part of a 
future visa application, the client can request this be waived (in relation to that visa application only). The 
decision maker will assess whether  meets the requirements for the grant of a visa despite the existence 
of an exclusion period (eg. compassionate or compelling reasons affecting an Australian citizen or 
permanent resident).  would still need to be meet the criteria for the visa applied for. 

 The Minister does have a non‐compellable Ministerial Intervention power under s195A of the Migration Act 
1958 to grant a visa to a client who is currently detained. If the Minister was minded to use his Ministerial 
Intervention powers, it would take some time (approx 24 hours) to prepare a submission for the Minister’s 
consideration. 

  
You should also be aware that since I arrived at the office, the family this client was to visit  ) has 
called the office to raise this issue. I just noted that the office was aware of the case but didn’t go into details. 
  
Kind regards 

  
 

Senior Departmental Liaison Officer 
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Thanks Clive. 
 
I did include (and underline) the section about the client  being formally counselled earlier in the year when I 
forwarded SBC advice, and also called the CoS to bring this to his attention as I thought it was important information 
for the Minister to be aware of. 
 
Please do provide whatever information you think should be brought to the Minister's consideration to the team 
preparing the 195A submission (noting that the short turnarounds). 
 
In the meantime, I will flag with the CoS the advice about financial liability for the removal. 
 
Kind regards 
 

 
Senior Departmental Liaison Officer 
Office of the Minister for Immigration and Border Protection Suite MG.46 Parliament House, Canberra  
  
T:  

@border.gov.au 
 
 
 
‐‐‐‐‐Original Message‐‐‐‐‐ 
From: Clive MURRAY 
Sent: Sunday, 1 November 2015 6:25 PM 
To:  ; James WATSON;  ; Guy BOEKENSTEIN;   

 Peter RICHARDS; Peta DUNN 
Cc: Agnieszka HOLLAND; Maree BRIDGER; DLO;   MO Registration; Ministerial Support;   

 
Subject: RE: Urgent Tasking ‐ 195A submission for   [SEC=UNCLASSIFIED] 
 

 
 
I note the last section of the below email re suggestion to counsel  (if Minister intervenes). Please note   
was previously counselled in May 2015 about this very issue and there may be some financial liability to the Dept if 
the removal does not proceed as the Airline has been formally served.  SBC will be providing detail which does not 
support the Minister intervening. 
 
Rgds 
 
Clive Murray 
Assistant Commissioner 
Strategic Border Command 
 
Office      +61 2 6246  
Mobile      
Email        clive.murray@border.gov.au 
Web         www.border.gov.au 
________________________________ 
From:  @border.gov.au> 
Sent: 1/11/2015 6:06 PM 
To: WATSON James<mailto:james.watson@border.gov.au>;   

@border.gov.au>; BOEKENSTEIN Guy<mailto:guy.boekenstein@border.gov.au>; 
@border.gov.au>; MURRAY 
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Clive<mailto:Clive.Murray@border.gov.au>; RICHARDS Peter<mailto:peter.richards@border.gov.au>; DUNN 
Peta<mailto:peta.dunn@border.gov.au> 
Cc: HOLLAND Agnieszka<mailto:agnieszka.holland@border.gov.au>; BRIDGER 
Maree<mailto:Maree.Bridger@border.gov.au>; DLO    

@border.gov.au>; MO Registration ; 
Ministerial     

@border.gov.au>;  @border.gov.au> 
Subject: RE: Urgent Tasking ‐ 195A submission for   [SEC=UNCLASSIFIED] 
 
UNCLASSIFIED 
 

 
 
Thanks for acknowledging this request. I understand you have someone heading into the office now (thankyou). 
 
In response to your two questions by phone, I have just confirmed the following with the Chief of Staff: 
 
1) A submission is required to accompany the decision documentation (but this can be extremely short) 
2) The Minister should be given the option to grant a new Tourist/Visitor visa valid for 3 months. 
 
The Minister has also asked that, if he intervenes to grant a visa, that the client be very strongly counselled that they 
cannot work, even do volunteer or in‐kind work, and that their visa would be liable for cancellation should they do 
so. 
 
Kind regards 
 

 
Senior Departmental Liaison Officer 
Office of the Minister for Immigration and Border Protection Suite MG.46 Parliament House, Canberra 
 
T:  

@border.gov.au 
 
 
 
 
‐‐‐‐‐Original Message‐‐‐‐‐ 
From: James WATSON 
Sent: Sunday, 1 November 2015 5:55 PM 
To:  ; Guy BOEKENSTEIN;  ; Clive 
MURRAY; Peter RICHARDS; Peta DUNN 
Cc: Agnieszka HOLLAND; Maree BRIDGER; DLO;  ; MO Registration; Ministerial Support;   

   
Subject: RE: Urgent Tasking ‐ 195A submission for   [SEC=UNCLASSIFIED] 
 
Send document to SBC. 
 
James Watson 
Commander | Detention and Compliance Operations Strategic Border Command Australian Border Force 
P: : 02 6275  | M:  
E: james.watson@border.gov.au 
W :  www.border.gov.au<http://www.border.gov.au> 
________________________________ 
From:  @border.gov.au> 
Sent: 1/11/2015 5:52 PM 
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To: WATSON James<mailto:james.watson@border.gov.au>;   
@border.gov.au>; BOEKENSTEIN 

Guy<mailto:guy.boekenstein@border.gov.au>;  @border.gov.au>; 
MURRAY Clive<mailto:Clive.Murray@border.gov.au>; RICHARDS Peter<mailto:peter.richards@border.gov.au>; 
DUNN Peta<mailto:peta.dunn@border.gov.au> 
Cc: HOLLAND Agnieszka<mailto:agnieszka.holland@border.gov.au>; BRIDGER 
Maree<mailto:Maree.Bridger@border.gov.au>; DLO    

@border.gov.au>; MO Registration  
Ministerial     

@border.gov.au> 
Subject: RE: Urgent Tasking ‐ 195A submission for   [SEC=UNCLASSIFIED] 
 
James 
 
Who is the contact point/email to facilitate transfer of docs? 
 
Thanks 
 

 
 
 
 
Sent with Good (www.good.com<http://www.good.com>) 
 
 
‐‐‐‐‐Original Message‐‐‐‐‐ 
From: James WATSON 
Sent: Sunday, November 01, 2015 05:27 PM AUS Eastern Standard Time 
To:  ; Guy BOEKENSTEIN;  ; Clive MURRAY; Peter RICHARDS; 

; Peta DUNN 
Cc: Agnieszka HOLLAND; Maree BRIDGER; DLO;  ; MO Registration; Ministerial Support 
Subject: RE: Urgent Tasking ‐ 195A submission for   [SEC=UNCLASSIFIED] 
 
 
We will task RC Qld to facilitate the receipt of relevant documents. 
 
James Watson 
Commander | Detention and Compliance Operations Strategic Border Command Australian Border Force 
P: : 02 6275  | M:    
E: james.watson@border.gov.au 
W :  www.border.gov.au<http://www.border.gov.au> 
________________________________ 
From:  @border.gov.au> 
Sent: 1/11/2015 5:23 PM 
To: BOEKENSTEIN Guy<mailto:guy.boekenstein@border.gov.au>;   

@border.gov.au>; WATSON James<mailto:james.watson@border.gov.au>; MURRAY 
Clive<mailto:Clive.Murray@border.gov.au>; RICHARDS Peter<mailto:peter.richards@border.gov.au>;   

@border.gov.au>; DUNN Peta<mailto:peta.dunn@border.gov.au> 
Cc: HOLLAND Agnieszka<mailto:agnieszka.holland@border.gov.au>; BRIDGER 
Maree<mailto:Maree.Bridger@border.gov.au>;  ;   

@border.gov.au>; MO Registration  
Ministerial Support  
Subject: RE: Urgent Tasking ‐ 195A submission for   [SEC=UNCLASSIFIED] 
 
 
UNCLASSIFIED 
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Guy – thank you. 
 
MIBP has now reviewed the case and has asked for a s195A Ministerial Intervention submission to be presented to 
him in Brisbane tonight before he departs (he takes off at 8.45pm Brisbane time, 9.45pm Canberra time). 
 
Peta/Peter  – can you please confirm you are working on this submission and timeframe for finalisation? 
 
James – note that MIBP may use his MI powers tonight. Should he decide to intervene and grant a visa, then the 
removal would not proceed. Also, I understand that SBC arranged for airport facilitation for the Minister on 
departure in Brisbane tonight. Are the officers doing this facilitation able to print of a copy of the submission (when 
it is ready) and present it to the Minister at the airport for signature? 
 
Kind regards 
 

 
Senior Departmental Liaison Officer 
Office of the Minister for Immigration and Border Protection Suite MG.46 Parliament House, Canberra 
 
T:  

@border.gov.au 
 
 
 
UNCLASSIFIED 
From: Guy BOEKENSTEIN 
Sent: Sunday, 1 November 2015 5:07 PM 
To:  ;  ; James WATSON; Clive MURRAY; Peter RICHARDS; 

; Peta DUNN 
Cc: Agnieszka HOLLAND; Maree BRIDGER; DLO;  ; MO Registration; Ministerial Support 
Subject: RE: Urgent Tasking ‐ Possible 195A submission for   [SEC=UNCLASSIFIED] 
 
James ‐ thanks for the advice you are working up a response to point two. 
 
Peta/Peter ‐ can you advise please on point one. 
 
Regards 
Guy 
 
 
 
Sent with Good (www.good.com<http://www.good.com<http://www.good.com<http://www.good.com>>) 
 
 
‐‐‐‐‐Original Message‐‐‐‐‐ 
From:   
Sent: Sunday, November 01, 2015 04:51 PM AUS Eastern Standard Time 
To:  ; James WATSON; Clive MURRAY; Peter RICHARDS;  ; 
Peta DUNN 
Cc: Agnieszka HOLLAND; Maree BRIDGER; Guy BOEKENSTEIN; DLO;  ; MO Registration; Ministerial 
Support 
Subject: Urgent Tasking ‐ Possible 195A submission for   [SEC=UNCLASSIFIED] 
 
 
UNCLASSIFIED 
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All 
 
Using the information provided by James Watson/SBCC, I prepared the email below for MIBP’s Chief of Staff 
summarising the situation with this French Tourist in Adelaide. 
 
The CoS is briefing the Minister on this issue now. 
 
However, CoS has asked for two things: 
 
1)      The Department to be on stand‐by to prepare a s195A submission for this client before he (MIBP) departs 
Australia tonight (he checks in at 7.45pm in Brisbane, so 8.45pm Canberra time. He takes off at 8.45pm in Brisbane, 
so 9.45pm in Canberra).  I believe Peter Richard’s branch would lead on this. 
 
2)      If the Minister decides that he does want to consider intervening but is happy to do so on arrival in the Middle 
East tomorrow, can the Dept provide advice on whether client’s removal tonight can be delayed ? For clarity, the 
MO is not yet requesting that this removal be delayed, just advice on whether it is possible/feasible to delay this if 
required to give the Dept longer to prepare the s195A submission and the Minister longer to consider it. SBC to lead 
on this. 
 
Grateful confirmation of this tasking. I understand that Guy will call relevent SES to alert them to this tasking. 
 
Kind regards 
 

 
Senior Departmental Liaison Officer 
Office of the Minister for Immigration and Border Protection Suite MG.46 Parliament House, Canberra 
 
T:  

@border.gov.au> 
 
 
 
UNCLASSIFIED 
From:   
Sent: Sunday, 1 November 2015 4:34 PM 
To: Guy BOEKENSTEIN; Maree BRIDGER; Agnieszka HOLLAND;   
Cc: MO Registration 
Subject: FW: Re   [SEC=UNCLASSIFIED] 
 
 
UNCLASSIFIED 
Guy/Maree/Agnieszka – for your information (I called Guy to discuss this response before I sent it). 
 
MO Registration – please register. 
 

 
Senior Departmental Liaison Officer 
Office of the Minister for Immigration and Border Protection Suite MG.46 Parliament House, Canberra 
 
T:  

@border.gov.au> 
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UNCLASSIFIED 
From:   
Sent: Sunday, 1 November 2015 4:33 PM 
To: Craig MACLACHLAN 
Cc: DLO 
Subject: RE: Re   [SEC=UNCLASSIFIED] 
 
 
UNCLASSIFIED 
Craig 
 
Key details about this case as below: 
 
 
∙         Client is   
 
∙         On   arrived at Adelaide International Airport on board EK 440, holding a valid TV 651 
Visitor visa. 
 
∙           was interviewed by Border Entry Officer who established that   returned to Australia holding 
a tourist visa with intentions to work as a nanny. 
 
∙         ABF refused entry into Australia. 
 
∙         The Decision was made by the ABF to cancel   visa under s116(1)(g), Reg 2.43(1)(ka) as   was found 
to be a non‐genuine visitor. Further detail about this decision to cancel is below. 
 
∙         Passenger has been placed into detention at Adelaide Immigration Transit Accommodation pending removal 
from Australia. 
 
∙         Emirates Airlines have been contacted to make arrangements for   return flight. Details of the departure 
flight are TBA, but it is expected to be evening tonight 01NOV2015 (possibly on EK441 at 2235 AEDT). 
 
 
Background to cancellation decision: 
 
∙         Client has been in Australia since 2012 on a combination of subclass 417 (Working Holiday), subclass 572 
(Student) and subclass 651 (Visitor) visas. 
 
∙         Client last departed Australia on 3 May as the holder of a subclass 651 (Tourist) visa. 
 
∙         On  last entry to Australia, the client was spoken to by ABF officers and counselled regarding   work 
rights on a Tourist visa. The client was  counselled not to undertake any form of work on a Tourist visa, including 
child minding. 
 
∙         Client was interviewed on arrival in Adelaide last night. 
 
∙         In this interview   stated that   would be residing with   for 3 months at their 
farm in the  . Client was an au‐pair for this family when   held a Working Holiday visa in 2013 and 
2014. 
 
∙           stated that   main goal in coming to Australia is to volunteer work. Client claimed  had made an 
appointment with the South Australian volunteer officer to seek volunteer work. 
 
∙         Client also confirmed at interview that   would receive free accommodation for 3 months in return for 
helping with this family’s children, cooking and riding their horses. 
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∙         Text messages on the client’s phone support this. 
 
∙         Client was given an opportunity to comment on why  visa should not be cancelled. In response  stated 
that   was doing volunteer work only for this family and was not being paid so  visa should not be cancelled. 
 
Options available for this client in the future include: 
 
∙         Once the client departs,   will have what is commonly known as a ‘3 year exclusion period’. As part of a 
future visa application, the client can request this be waived (in relation to that visa application only). The decision 
maker will assess whether  meets the requirements for the grant of a visa despite the existence of an exclusion 
period (eg. compassionate or compelling reasons affecting an Australian citizen or permanent resident).   would 
still need to be meet the criteria for the visa applied for. 
 
∙         The Minister does have a non‐compellable Ministerial Intervention power under s195A of the Migration Act 
1958 to grant a visa to a client who is currently detained. If the Minister was minded to use his Ministerial 
Intervention powers, it would take some time (approx 24 hours) to prepare a submission for the Minister’s 
consideration. 
 
You should also be aware that since I arrived at the office, the family this client was to visit ( ) has 
called the office to raise this issue. I just noted that the office was aware of the case but didn’t go into details. 
 
Kind regards 
 

 
Senior Departmental Liaison Officer 
Office of the Minister for Immigration and Border Protection Suite MG.46 Parliament House, Canberra 
 
T:  

@border.gov.au> 
 
 
 
UNCLASSIFIED 
From: Craig MACLACHLAN 
Sent: Sunday, 1 November 2015 1:22 PM 
To:   
Subject: FW: Re   [SEC=UNCLASSIFIED] 
 
Here are   passport details 
C 
 
 
 
Sent with Good (www.good.com<http://www.good.com<http://www.good.com<http://www.good.com>>) 
 
 
‐‐‐‐‐Original Message‐‐‐‐‐ 
From:  @afl.com.au> 

@afl.com.au>] 
Sent: Sunday, November 01, 2015 12:35 PM AUS Eastern Standard Time 
To: Craig MACLACHLAN 
Subject: Re: Re   [SEC=UNCLASSIFIED] Thanks Craig, 
 

on a   passport and the number is 
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Cheers 
 

 
 
On 1 Nov 2015, at 11:48 AM, Craig MACLACHLAN 
<CRAIG.MACLACHLAN@BORDER.GOV.AU<mailto:CRAIG.MACLACHLAN@border.gov.au>> wrote: 
Thanks. Will come back to you. 
Tks 
C 
 
 
 
Sent with Good (www.good.com<http://www.good.com<http://www.good.com<http://www.good.com>>) 
 [cid:image001.png@01D114BD.1A1715B0] 
 
 

 
AFL HOUSE | 140 Harbour Esplanade | Docklands VIC 3008 GPO Box 1449 | Melbourne VIC 3001 
Ph:   Please consider the environment before printing this 
email 
 
 
 
‐‐‐‐‐Original Message‐‐‐‐‐ 
From:  @afl.com.au> 

@afl.com.au>] 
Sent: Sunday, November 01, 2015 11:41 AM AUS Eastern Standard Time 
To: Craig MACLACHLAN 
Subject: Fwd: Re   
 
Hi Craig, 
 
As discussed. I will try and get   passport number too. 
 
Many thanks 
 

 

 
 
Begin forwarded message: 
From:  afl.com.au>> 
Date: 1 November 2015 at 10:59:13 AM AEDT 
To:  @afl.com.au>> 
Subject: Fwd: Re   
 
 
 
Begin forwarded message: 
From:   
Date: 1 November 2015 at 10:55:53 AM AEDT 
To:  @afl.com.au>> 
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Important Notice: The content of this email is intended only for use by the individual or entity to whom it is 
addressed. If you have received this email by mistake, please advise the sender and delete the message and 
attachments immediately.  This email, including attachments, may contain confidential, sensitive, legally privileged 
and/or copyright information. 
 
Any review, retransmission, dissemination or other use of this information by persons or entities other than the 
intended recipient is prohibited.  DIBP respects your privacy and has obligations under the Privacy Act 1988. 
 
Unsolicited commercial emails MUST NOT be sent to the originator of this email. 
 
Message protected by MailGuard: e‐mail anti‐virus, anti‐spam and content filtering. 
http://www.mailguard.com.au/mg 
 
Report this message as 
spam<https://console.mailguard.com.au/ras/1N8sqTvBwH/6zoMQNb7HUavqHRqgSBViR/0.202> 
 
 
UNCLASSIFIED 
 
UNCLASSIFIED 
 
UNCLASSIFIED 
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Important Notice: The content of this email is intended only for use by the individual or 
entity to whom it is addressed. If you have received this email by mistake, please advise the 
sender and delete the message and attachments immediately.  This email, including 
attachments, may contain confidential, sensitive, legally privileged and/or copyright 
information.   
 
Any review, retransmission, dissemination or other use of this information by persons or 
entities other than the intended recipient is prohibited.  DIBP respects your privacy and has 
obligations under the Privacy Act 1988.   
 
Unsolicited commercial emails MUST NOT be sent to the originator of this email. 

Message protected by MailGuard: e-mail anti-virus, anti-spam and content filtering. 
http://www.mailguard.com.au/mg 

 
Report this message as spam   
  





2

  
Thanks SBC for words as below. 
 

 please insert and send submission to SBC copied to all addresses ASAP. 
 
Where DIBP seeks to alter arrangements once the “Notice to Remove” under s217 has been served, there is 
a risk that the removal costs will no longer be met by the airline and that they will instead fall on the 
Department. 
 
In the time available, we are unable to establish the extent of any further liability which may result from a 
decision to overturn or defer the removal. 
 
 
 
Sent with Good (www.good.com) 
 
 
-----Original Message----- 
From:  
Sent: Sunday, November 01, 2015 07:46 PM AUS Eastern Standard Time 
To: Clive MURRAY; James WATSON; ; Guy BOEKENSTEIN;  

; Peter RICHARDS; Peta DUNN 
Cc: Agnieszka HOLLAND; Maree BRIDGER; DLO; ; MO Registration; Ministerial 
Support; ;  
Subject: RE: Urgent Tasking - 195A submission for  [SEC=UNCLASSIFIED] 
 
James and Clive 
 

 have the submission ready to go but need your input now as per your 
suggestion below. It needs to be worded exactly as you want the minister to read it (as they will just drop it 
into the submission given it isn't their area of expertise). Guy is about to call you to discuss, but grateful if 
you could action urgently. As mentioned below, given your earlier heads up on thus is the MO has 
specifically requested this is included. 
 

 
 
 
 
Sent with Good (www.good.com) 
 
 
-----Original Message----- 
From:  
Sent: Sunday, November 01, 2015 07:13 PM AUS Eastern Standard Time 
To: Clive MURRAY; James WATSON; ; Guy BOEKENSTEIN;  

; Peter RICHARDS; Peta DUNN 
Cc: Agnieszka HOLLAND; Maree BRIDGER; DLO; ; MO Registration; Ministerial 
Support; ;  
Subject: RE: Urgent Tasking - 195A submission for  [SEC=UNCLASSIFIED] 
 
Clive 
 
I have spoken to COS. He definitely wants details of these financial implications placed in the submission 
for the Minister's consideration. 





















 Sensitive: Personal   

 To  Sensitive: Personal   1 

 

Submission 
For decision 

PDMS Ref. Number MS15-027915 

To Minister for Immigration and Border Protection 

Subject Ministerial intervention under section 195A of the Migration Act 
1958 in relation to       
(DOB: ) 

Timing  

Recommendation 

That you: 

1. agree to intervene under section 195A of the Migration Act 
1958 to grant   a Visitor visa (subclass 600) for a 
period of three months;  

-    indicate whether you wish to   ; 
 
- if agreed, please sign the decision documentations at 
Attachment A. 

Intervene / decline to 
intervene 

                       

  

Minister for Immigration and Border Protection 
 

 

Signature……………………………………………… 

 

 

 

Date:……/……./2015 
  

 





 Sensitive: Personal   

 To  Sensitive: Personal   3 

Option for future management 

7. Your non-compellable power under section 195A is enlivened in   case as  is in 
immigration detention.   

Ministerial intervention under section 195A 

 If you are inclined to intervene in   case under section 195A of the Act, the 
Department considers the grant of a Visitor visa (subclass 600), for a period of three months 
to be apprpropraite appropriate.           

              
                   

     

9. It is open to you to              
  .  Should you wish to   , the Department will advise  
                 

      .  The ABF also notes that     
             

        On   also advised ABF officers 
of           on this occasion. 

10. If you agree to intervene, please sign the decision documentation at Attachment A. 

Decline to intervene 

11. Should you not agree to intervene in   case,  is liable to be removed from 
Australia. 

Consultation – internal/external  

12. Your office, Detention and Compliance Operations and Brisbane Airport Staff  Query?  
Brisbane is not involved in this.  Should this be ABF Regional Command Central 

Consultation – Secretary/CEO  

13. This submission has not been cleared by the Department’s Secretary, Deputy Secretaries or 
the CEO of the Australian Customs and Border Protection Service.  ?? query  Who should this 
be – it isn’t ACBPS.  Should it be Commissioner ABF? 

Client service implications  

14. There are minimal client service implications. 

Sensitivities  

15. N/A 

Financial/systems/legislation/deregulation implications  

16. Where the Department seeks to          
                    
                  



 Sensitive: Personal   

 To  Sensitive: Personal   4 

                 
  

 

 

Attachments  

Attachment A Section 195A decision documentation 

Attachment B Cancellation decision record 

 
Authorising Officer 

 
Cleared by: 
 
 
Peter Richards 
Assistant Secretary  
Caseload Assurance Branch  
 
Date:  
Ph:    

 
Contact Officer  Director, Complex Case Resolution Section, Ph     
 

CC FAS, CPD 
Manager, Qld Airports 
 

 



























13

Unsolicited commercial emails MUST NOT be sent to the originator of this email. 
 
Message protected by MailGuard: e-mail anti-virus, anti-spam and content filtering. 
http://www.mailguard.com.au/mg 
 
Report this message as spam<https://console mailguard.com.au/ras/1N8sqTvBwH/6zoMQNb7HUavqHRqgSBViR/0.202> 
 
 
UNCLASSIFIED 
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Senior Case Officer, Complex Case Resolution Section 
 
Caseload Assurance Branch | Community Protection Division 
 
Visa & Citizenship Services 
 
Department of Immigration and Border Protection 
 
P:   
 
E:   @border.gov.au 
 
  
 
  
 
PROTECTED 
 
From:   
Sent: Sunday, 1 November 2015 10:23 PM 
To:   
Cc:   
Subject: FW: Documents for the Minister [SEC=PROTECTED] 
Importance: High 
 
  
 
PROTECTED 
 
Hi   
 
  
 
We are unable to grant the visa in ICSE – we are getting an error message which refers us to the ICSE helpdesk.  
Have tried all work arounds that we know but have had no luck.  The ICSE helpdesk do not work 24 hours, so we 
cannot reach them until tomorrow morning. 
 
  
 
As the Minister has signed the documents and intervened,   holds a valid Visitor visa.  Attached is the 
notification letter matching the Minister’s decision.  
 
  
 
In the past, when we have had ICSE issues, we have given client’s their notification letter and sent them on their 
way.  Then fixed the systems issue as soon as possible following the decision. 
 
  
 
Could you please advise if you’re happy to tell the SBC/RCQLDCC that the visa has been granted, albeit not in 
systems, and that   can be released and counselled as per the agreed plan?  Concerned that they will not 
allow  release without the systems reflecting that   holds a valid visa.  Perhaps you could be the one to advise 
them? 
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Let us know. 
 
  
 
Kind regards, 
 
  
 

 
 
Senior Case Officer, Complex Case Resolution Section 
 
Caseload Assurance Branch | Community Protection Division 
 
Visa & Citizenship Services 
 
Department of Immigration and Border Protection 
 
P:   
 

@border.gov.au 
 
  
 
  
 
PROTECTED 
 
From:   
Sent: Sunday, 1 November 2015 10:07 PM 
To:  ; Clive MURRAY; James WATSON; Guy BOEKENSTEIN; Peter RICHARDS; 
Peta DUNN; Agnieszka HOLLAND; Maree BRIDGER; DLO;  ; MO Registration; Ministerial Support; 

 
Cc:   
Subject: FW: Documents for the Minister [SEC=PROTECTED] 
Importance: High 
 
  
 
Good evening all – 
 
  
 
Please find attached the documents requested.  You will note that the Minister missed signing the Decision 
Instrument. 
 
  
 
SBCC is liaising with RC Central to deliver on the Minister’s intent; however would appreciate confirmation regarding 
next steps.    is currently in the interview rooms at Adelaide airport, pending further advice, having been 
offloaded from   removal flight. 
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Senior Case Officer, Complex Case Resolution Section 
 
Caseload Assurance Branch | Community Protection Division 
 
Visa & Citizenship Services 
 
Department of Immigration and Border Protection 
 
P:   
 
E:  <mailto: @border.gov.au 
 
  
 
  
 
PROTECTED 
 
From:   
Sent: Wednesday, 4 November 2015 5:00 PM 
To:   
Cc:   
Subject: FW: Documents for the Minister [SEC=PROTECTED] 
Importance: High 
 
  
 
PROTECTED 
 
Hi  , 
 
  
 
As discussed with  grateful if the Minister can sign the attached decision document to be dated 01/11/2015.   
 
  
 
Thank you.  
 
  
 
Kind regards,  
 
  
 

 
 
Senior Case Officer, Complex Case Resolution Section 
 
Caseload Assurance Branch | Community Protection Division 
 
Visa & Citizenship Services 
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Department of Immigration and Border Protection 
 
P:   
 

@border.gov.au 
 
  
 
  
 
PROTECTED 
 
From:   
Sent: Sunday, 1 November 2015 10:07 PM 
To:  ; Clive MURRAY; James WATSON; Guy BOEKENSTEIN; Peter RICHARDS; 
Peta DUNN; Agnieszka HOLLAND; Maree BRIDGER; DLO;   MO Registration; Ministerial Support; 

 
Cc:   
Subject: FW: Documents for the Minister [SEC=PROTECTED] 
Importance: High 
 
  
 
Good evening all –  
 
  
 
Please find attached the documents requested.  You will note that the Minister missed signing the Decision 
Instrument. 
 
  
 
SBCC is liaising with RC Central to deliver on the Minister’s intent; however would appreciate confirmation regarding 
next steps.    is currently in the interview rooms at Adelaide airport, pending further advice, having been 
offloaded from   removal flight. 
 
  
 
Regards,   
 
  
 
_____________________________________________________ 

 
Duty Inspector ‐ Command Centre 
Operations Branch I Strategic Border Command Operations Group Australian Border Force 
P:   
 
E:  <mailto: @border.gov.au? 
 
  
 
  
 

   




